Allgemeine Geschéfts- und Zahlungsbedingungen der M ediarelation e.K.
Stand: 07.01.2009

Die Mediarelation e.K. mit Sitz in Adelsdorf - nachfolgend "Mediarelation" genannt - stellt Ihren Kunden -
nachfolgend "Vertragspartner" genannt - alle Ihre Produkte und Dienstleistungen ausschlief3lich zu den
nachfolgenden Bedingungen zur Verfligung.

1. Geltung

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen - nachfolgend "AGB" genannt - gelten fiir alle Kauf-, Dienst-
und Werkvertrage zwischen Mediarelation und Ihren Kunden, sofern fir diese nicht eigene
Geschaftsbedingungen existieren.

1.2 Ohne besonderen Hinweis werden diese AGB, sofern keine wesentlichen Anderungen vorgenommen
werden, Vertragsbestandteil aller zukinftigen Vertragsbeziehungen.

1.3 Die Angestellten von Mediarelation sind nicht befugt, mindliche Nebenabreden zu treffen oder
miindliche Zusicherungen zu geben, die Uber den Inhalt des jeweiligen Vertrages einschlie3lich dieser
Vertragsbedingungen hinausgehen.

1.4 Unsere AGB sind im Internet unter der Homepage von Mediarelation (http://www.mediarelation.de)
jederzeit offen zuganglich. Sie kbnnen dort mit einem Browser angesehen oder per einfachem Mausklick
Uber einen Browser ausgedruckt werden oder als PDF-Dokument auf den lokalen Rechner heruntergeladen
werden und dort angesehen oder ausgedruckt werden.

1.5 Mediarelation ist jederzeit berechtigt, diese Allgemeinen Vertragsbedingungen einschlielich aller
Anlagen wie Benutzungsbedingungen und Leistungsbeschreibungen mit einer angemessenen
Ankindigungsfrist zu &ndern oder zu erganzen. Anderungen unserer AGB werden 14 Kalendertage nach
der Verdffentlichung auf der Homepage von Mediarelation (http://www.mediarelation.de) wirksam, sofern der
Vertragspartner der jeweiligen Anderung nicht spatestens 14 Tage nach der Veréffentlichung widerspricht.
Widerspricht der Kunde den geénderten Bedingungen nicht innerhalb von 14 Kalendertagen nach Zugang
der Anderungsmitteilung, spatestens jedoch bis zu dem Zeitpunkt, zu dem die Anderungen in Kraft treten
sollen, so werden diese entsprechend der Ankiindigung wirksam. Widerspricht der Kunde fristgemaR, so ist
Mediarelation berechtigt, den Vertrag zu dem Zeitpunkt zu kiindigen, an dem die geénderten Bedingungen
in Kraft treten sollen.

1.6 Alle Angebote von Mediarelation, welche vom Vertragspartner direkt (iber das Internet per Online-
Formular bestellt werden kdnnen, erfordern die aktive Anerkennung unserer AGB durch das Aktivieren einer
entsprechenden Schaltflache (Checkbox oder Drop-Down Men), in deren unmittelbarer Nahe ein deutlich
sichtbarer Link angebracht ist, Uber den diese angezeigt, ausgedruckt oder auf den lokalen Rechner
heruntergeladen werden kénnen. Ohne die aktive Anerkennung unserer AGB ist eine Online-Bestellung
nicht mdoglich.

1.7 Mediarelation bietet folgende Produkte und Dienstleistungen zur Online-Bestellung tber das Internet als
Onlinedienste an:

1. Das modulare Einsteigersystem "Easy-Objects", mit dem Vertragspartner ohne Spezialkenntnisse in
HTML oder Programmierung lhre eigene Homepage erstellen und pflegen kénnen sowie optional Module fiir
Shopsysteme und diverse interaktive Datenbankanwendungen in lThrer Homepage integrieren und pflegen
kénnen.

2. Das modulare Entwicklungssystem "Website-Objects”, mit dem Vertragspartner mit Spezialkenntnissen in
HTML und Programmierung anspruchsvolle Homepages, Portale, Communities, Extranets erstellen und
pflegen kénnen sowie sowie optional Module fiir anspruchsvolle Shopsysteme und interaktive
Datenbankanwendungen erstellen, integrieren und pflegen kénnen.

1.8 Mediarelation bietet insbesondere folgende Produkte und Dienstleistungen dritter Anbieter zusatzlich zu
lhren Produkten an: A-DSL, SDSL, X-SDSL, VPN, Leased Lines, Email-Antivirus, Spamfilter (Fir POP3-,
IMAP- oder SMTP-Accounts), SSL-Zertifikate, Online-Payment Dienste (z.B. Kreditkarten Online-Clearing,
Paybox u.v.m.), Websitetemplates, Content (automatisiert vertriebene Inhalte) von Verlagen und
Nachrichtendiensten, Content Systeme, dedizierte Server und jede Art von Hardware. Bestellt der



Vertragspartner die vorgenannten Produkte oder Dienstleistungen als Zusatzleistung Uber Mediarelation
oder vermittelt Mediarelation diese zwischen Vertragspartner und Kooperationspartner, so begriindet dies
getrennte Vertragsverhéltnisse zwischen dem Vertragspartner von Mediarelation mit dem jeweiligen
Kooperationspartner von Mediarelation. Derartige Vertragsverhaltnisse unterliegen den in der Bestellung
definierten Konditionen und den wirksam einbezogenen Allgemeinen Geschéftsbedingungen der jeweiligen
Partner von Mediarelation. Entsprechende Vertrdge enden unabhangig vom Vertragsverhaltnis zwischen
Mediarelation und dem Vertragspartner und beriihren dieses nur im ausdricklich angegebenen Umfang.

2. Angebote und Preise

2.1 Unsere Angebote sind bis zum Vertragsabschluss freibleibend. Miindliche Auskinfte und Zusagen,
Prospekte, Internetseiten und Werbeaussagen gleich welcher Art, insbesondere Beschreibungen,
Abbildungen, Grafiken, Muster, Qualitats-, Beschaffenheits- Zusammensetzungs-, Leistungs-, Verbrauchs-
und Verwendbarkeitsangaben sind freibleibend, sofern sie nicht ausdriicklich als verbindlich bezeichnet
sind. Sie stellen keine Zusicherung oder Garantiezusage, welcher Art auch immer, dar. Bei Kalkulations-
oder Druckfehlern im Angebot behalten wir uns das Recht der Berichtigung vor.

2.2 Die vereinbarten Preise ergeben sich aus der von Mediarelation ausgestellten Auftragsbestatigung und
verstehen sich ab dem von Mediarelation gewéahlten Auslieferungslager ohne Installation, Schulung oder
sonstige Nebenleistungen. In den Preisen eingeschlossen ist im Falle physikalischer Auslieferung (d.h. nicht
elektronischer Lieferung durch Datenupload bzw. Accountfreischaltung) die handelsiibliche
Standardverpackung der gelieferten Ware, nicht jedoch Kosten und Nebenkosten des Versandes wie Porto,
Fracht, Zustellgebuhren etc. Diese Kosten werden dem Vertragspartner gesondert in Rechnung gestellt.

2.3 Geringe Abweichungen von den Produktangaben gelten als genehmigt, sofern sie fir den
Vertragspartner nicht unzumutbar sind.

2.4 Bei Auftragen fur individuelle Bedirfnisse des Vertragspartners behalt sich Mediarelation vor, von
gemachten Kostenvoranschlagen abzuweichen, wenn der Vertragspartner nach Auftragserteilung dartiber
hinausgehende Leistungen in Anspruch nimmt.

2.5 Zur Wirksamkeit eines Auftrages, der vom Vertragspartner online mit seinem Browser Uber das Internet
erteilt wurde, bedarf es einer ordnungsgemafien und vollstandigen Eingabe von erforderlichen Daten in das
entsprechende Online-Bestellformular. Mit dem Absenden einer Online-Bestellung durch den
Vertragspartner erhalt dieser automatisch eine Bestatigung die Speicherung der Bestellung durch das
Serversystem, welche die entsprechenden Detailinformationen des Auftrags umfa3t und durch das
Serversystem automatisch an die von Vertragspartner im Auftragsformular eingegebene Email-Adresse
zusendet.

2.6 Der Leistungsumfang des jeweiligen Angebots ergibt sich bei Online-Bestellungen aus den
Informationen, wie sie mit dem Bestellformular verknipft bzw. verbunden sind, insbesondere also aus dem
jeweiligen Prospekt, aus dem zum Zeitpunkt der Bestellung aktuellen Internetangebot von Mediarelation
oder aus den einem sonstigen Angebot beigegebenen Informationen.

2.7 Die Nutzung der Angebote von Mediarelation erfolgt zu den jeweils glltigen Preisen entsprechend dem
Auftrag. Der Vertragspartner erhélt zu jedem Zahlungsvorgang eine elektronische Rechnung per Email
zugestellt.

2.8 Mediarelation behélt sich eine Preisdnderung zum Beginn eines neuen Abrechnungszeitraumes vor.
Anderungen werden dem Vertragspartner mit einer angemessenen Zeit vor dem Inkrafttreten an seine E-
Mail-Adresse oder postalisch mitgeteilt. Preiserhéhungen bewirken ein au3erordentliches Kiindigungsrecht
des Vertragspartner mit einer Frist von zwei Wochen.

2.9 Sollte das Datum des Vertragsbeginns oder des Vertragsendes nicht der erste Tag eines Monats sein,
werden solche Monate tagesanteilig bezogen auf 30 Tage abgerechnet.



2.10 Der Vertragspartner ist auch fur Entgelte, die andere Personen befugt oder unbefugt Uiber seine
Zugangskennung verursachen, verantwortlich, es sei denn, der Vertragspartner hat dies nicht zu vertreten.
Der Vertragspartner ist ggf. verpflichtet, den Nachweis zu flihren, dass er dies nicht zu vertreten hat.

2.11 In diesem Zusammenhang verpflichtet sich der Vertragspartner, das personliche Passwort zu seiner
Zugangskennung sorgféltig und vor dem Zugriff Dritter geschitzt aufzubewahren sowie es vor Missbrauch
und Verlust zu schiitzen. Ferner hat der Vertragspartner das automatisch zugeteilte Passwort unmittelbar
bei der ersten Nutzung seines Accounts und spéater auf Anforderung von der Mediarelation abzuandern. Er
stellt die Mediarelation von Kosten und Anspriichen Dritter frei, die durch die Verletzung vorstehender
Pflichten entstehen.

3. Vertragsabschlu und Annahmefrist

3.1 Mediarelation ist berechtigt, den Antrag des Vertragspartners auf Abschluss des Vertrages innerhalb
einer Frist von 14 Tagen nach telefonischer Bestellung oder Absendung der Bestellung durch den
Vertragspartner anzunehmen. Bei Stornierung des Auftrages seitens des Bestellers erheben wir
Stornierungsgebiihren von 3% des Bestellwertes, mindestens jedoch EUR 25,-- .

3.2 Der Vertrag ist abgeschlossen, wenn Mediarelation die Annahme der Bestellung innerhalb dieser Frist
bestatigt oder die Lieferung ausfiihrt oder die Zugangsdaten (Accountdaten) zu einem entsprechenden
Hostingdienst freischaltet und dem Vertragspartner zugestellt hat. Ein Hostingdienst ist die Bereitstellung
einer Softwareanwendung - z.B. eines Online-Shopsystems oder eines Content Management Systems - auf
einem Server.

4. Vertragslaufzeit und Kiindigung

4.1 Ist der Vertrag auf bestimmte Zeit geschlossen oder wurde mit dem Vertragspartner eine Mindestlaufzeit
vereinbart, so verlangert sich der Vertrag jeweils um die vereinbarte Mindestlaufzeit, wenn er nicht mit einer
Frist von 21 Tagen zum jeweiligen Ablauftermin gekindigt wird. Dies gilt nicht, wenn mit dem
Vertragspartner gesondert Abweichendes vereinbart wird. Mediarelation ist bei Vertragen, die auf bestimmte
Zeit geschlossen wurden oder in denen fir den Vertragspartner eine Mindestlaufzeit gilt, berechtigt, den
Vertrag mit einer Frist von vier Wochen zu kiindigen.

4.2 Ist der Vertrag auf unbestimmte Zeit geschlossen und ist keine Mindestlaufzeit vereinbart, kdnnen der
Vertragspartner und Mediarelation das Vertragsverhéltnis ohne Angabe von Griinden mit einer Frist von 4
Wochen kiindigen.

4.3 Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. Ein wichtiger Grund liegt fir
Mediarelation insbesondere dann vor, wenn der Vertragspartner bei Vertragen, in denen eine
Mindestlaufzeit vereinbart ist oder auf bestimmte Zeit geschlossen wurden mit der Zahlung der Entgelte mit
einem Betrag in Hohe von zwei monatlichen Grundentgelten in Verzug gerat, bei Vertragen, die auf
unbestimmte Zeit geschlossen worden sind, mit der Zahlung der Entgelte mehr als 20 Kalendertage in
Verzug gerat, schuldhaft gegen eine der in den Ziffern 5.1, 5.3, 5.4 oder 5.6 geregelten Pflichten verstoft
oder trotz Abmahnung innerhalb angemessener Frist Internet-Seiten und Angebote, welche die von
Mediarelation angebotenen Dienste betreffen, nicht so umgestaltet, dass sie den in Ziffer 5.4 geregelten
Anforderungen gengen.

4.4 Die Kundigung hat in jedem Falle schriftlich per Brief oder Telefax zu erfolgen.

4.5 Im Falle der von Mediarelation ausgesprochenen Kiindigung aus wichtigem Grund ist Mediarelation
berechtigt, einen Betrag in Hohe von 75 % der Summe aller monatlichen Grundentgelte, die der
Vertragspartner bei zeitgleicher fristgerechter Kiindigung wahrend der Vertragslaufzeit noch hatte entrichten
missen, zu verlangen, falls der Vertragspartner nicht nachweist, dass Mediarelation Uberhaupt kein
Schaden entstanden ist oder der tatséchliche Schaden wesentlich niedriger ist als dieser Betrag.

4.6 Mediarelation ist berechtigt, Leistungen oder Zusatzleistungen, welche Sie dem Vertragspartner
kostenfei anbietet, jederzeit ohne Angabe von Grinden mit einer Frist von 7 Kalendertagen einzustellen. Zur
Mitteilung der Einstellung geniigt eine Benachrichtigung per E-Mail.



5. Ricktritt

5.1 Ein Recht auf Rucktritt vom Vertrag steht Mediarelation zu, wenn wir durch héhere Gewalt die Lieferung
des Verkaufsgegenstandes nicht ausfiihren kdnnen oder wenn der Vertragspartner den vereinbarten
Zahlungstermin um mehr als 14 Tage Uberschreitet und eine ihm gesetzte Nachfrist von mindestens 14
Tagen verstreichen 1&Rt, oder wenn der Vertragspartner wahrheitswidrige Angaben iber durch seine
Kreditwirdigkeit bedingte Tatsachen gemacht hat.

5.2 Dem Vertragspartner steht ein Riicktrittsrecht zu, wenn Mediarelation durch vorsétzliches oder
fahrlassiges Verhalten die Ausfuihrung der Lieferung unméglich macht, oder wenn Mediarelation die um eine
angemessene Nachfrist verlangerte Lieferzeit nicht einhélt.

6. Lieferung, Leistung und Abnahme

6.1 Mediarelation stellt Ihre Produkte und Dienstleistungen unmittelbar nach Zahlungseingang der
entsprechenden Geblihren zur Verfiigung, sofern nichts anderes vereinbart ist.

6.2 Die Ubergabe von Software, Hosting- oder Online-Diensten erfolgt entweder durch Aufspielen der
Software auf dem bereitgestellten Serversystem oder durch Ubergabe der entsprechenden Account-
Informationen (URL, Benutzername und Passowort) zur Nutzung und durch die Bereitstellung der
zugehdorigen Anwenderdokumentation, die in Form einer HTML-Datei oder PDF-Datei bereitgestellt wird. Die
Anwenderdokumentation enthalt eine fir einen durchschnittlichen Nutzer verstandliche, komplette,
detaillierte Beschreibung der in der Leistungsbeschreibung festgelegten Funktionen.

6.3 Der Vertragspartner prift die bereitgestellte Leistung unverziiglich nachdem Mediarelation diese
Ubergeben hat oder die Bereitstellung schriftlich mitgeteilt hat und erklart Mediarelation schriftlich und
unverziiglich nach der Priifung die Abnahme, sofern die bereitgestellte Leistung dem Angebot entspricht.

6.4 Werden Mangel bei der Abnahme festgestellt, so teilt der Vertragspartner diese Mediarelation schriftlich
mit. Mediarelation hat die Mangel unverziiglich unentgeltlich zu beseitigen und korrigierte Ergebnisse
wiederum zur Abnahme bereitzustellen. Der Vertragspartner fihrt dann erneut die Abnahme durch. Einzelne
Fehler, welche die Gesamtfunktion nur geringfligig beeintrachtigen, stehen der Abnahme nicht entgegen.
Solche Fehler werden von Mediarelation im Rahmen der Gewéhrleistung unverziglich und unentgeltlich
beseitigt.

6.5 Nimmt der Vertragspartner nach Bereitstellung der Leistung diese nicht ab, so gilt diese einen Monat
nach der schriftlichen Mitteilung der Bereitstellung als abgenommen.

6.6 Gerat Mediarelation verschuldet in Leistungsverzug, so kann der Vertragspartner nach zweimaligem
Setzen einer angemessenen Nachfrist, in der Mediarelation die M&glichkeit erhélt, die geschuldete Leistung
zu erbringen bzw. kostenlos nachzubessern oder nachzuliefern, Herabsetzung der Vergiitung verlangen
oder nach seiner Wahl Rickgangigmachung des Vertrages verlangen.

6.7 Vom Vertragspartner gewtinschte Anderungen verlangern die Leistungsfrist um eine dann zu
vereinbarende angemessene Zeit. Anderungen an Produkten und Dienstleistungen, insbesondere aufgrund
des technischen Fortschritts, bleiben Mediarelation jederzeit ohne Vorankiindigung vorbehalten.

6.8. Sofern sich aus diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen nicht zuldssigerweise etwas anderes ergibt,
hat die Mediarelation Stérungen des Zuganges zu den von ihr angebotenen Onlinediensten im Rahmen der
technischen und betrieblichen Méglichkeiten unverziiglich zu beseitigen. Der Vertragspartner ist verpflichtet,
Mediarelation erkennbare Zugangsstdrungen unverzuglich schriftlich oder per E-Mail anzuzeigen
(Stérungsmeldung).

6.9. Webhosting - Housing

Mediarelation bietet dem Kunden den Zugang zu der bestehenden Kommunikations-Infrastruktur, die
Bereitstellung von Speicherplatz auf einem Server, die Nutzung von Mehrwertdiensten, die Wartung und
Administration von Datenverarbeitungsanlagen und Kommunikationsinfrastrukturen an. Einzelheiten und
Umfang der Leistungen ergeben sich abschlieBend aus dem schriftlichen Hauptvertrag.



Soweit Mediarelation entgeltfrei zuséatzliche Dienste und Leistungen auRerhalb der vertraglichen
Vereinbarung erbringt, kdnnen diese jederzeit eingestellt werden. Ein Minderungs- oder
Schadensersatzanspruch des Kunden oder ein Kiindigungsrecht ergibt sich daraus nicht.

Mediarelation ist berechtigt, das sich aus dem Vertrag ergebende Leistungsangebot zu andern, zu
reduzieren oder zu ergédnzen sowie den Zugang zu einzelnen Leistungen aufzuheben, wenn und soweit
hierdurch die Zweckerfiillung des mit dem Kunden geschlossenen Vertrages nicht oder nicht erheblich
beeintrachtigt wird. Die Kunden sind rechtzeitig dartiber zu informieren.

Erganzend zu Webhosting-Internetdienstleistungen

1. Der Kunde ist verpflichtet, die Mediarelation - Dienste sachgerecht zu nutzen. Insbesondere ist er
verpflichtet,

a) Mediarelation unverziiglich tiber Anderungen der vertraglichen Grundlagen zu informieren;

b) Die Zugriffsmoglichkeiten auf die Mediarelation - Dienste nicht miRbrauchlich zu nutzen und rechts-
und/oder gesetzwidrige Handlungen zu unterlassen. Insbesondere ist es dem Kunden untersagt

- die Leistungen anderer Teilnehmer der Mediarelation - Dienste unberechtigt zu nutzen,

- nicht im Vertrag zwischen Mediarelation und dem Kunden vereinbarte Dienste unberechtigt zu nutzen,

- Passworter, eMails, Dateien 0.4. anderer Teilnehmer der Mediarelation - Dienste oder des
Systemoperators zu entschliisseln zu lesen oder zu &ndern,

- einzelne Anwendungen lizensierter Anwendungssoftware tber die Mediarelation - Dienste unberechtigt zu
verbreiten,

- Kommunikationsdienste zu unterbrechen oder zu blockieren, etwa durch Uberlastungen, soweit dies vom
Kunden zu vertreten ist,

- strafbare Inhalte jeglicher Art Giber Dienste von Mediarelation zu verbreiten oder zugénglich zu machen,

- Dies gilt insbesondere fiir pornographische, gewaltverherrlichende Inhalte oder solche, die gegen die
freiheitliche demokratische Grundordnung oder den Gedanken der Volkerverstandigung gerichtet sind sowie
fir Propagandamittel und Kennzeichen verfassungswidriger Parteien und Vereinigungen oder ihrer
Ersatzorganisationen,

- sich oder Dritten pornographische Inhalte zu verschaffen, die den sexuellen MiRbrauch von Kindern zum
Gegenstand haben.

- Im Falle vertraglicher Zuwiderhandlung (insbesondere o.g. Punkte) erstattet der Kunde Mediarelation
entstandenen sachlichen und personellen Aufwand sowie entstandene Auslagen.

c) die Erflllung gesetzlicher Vorschriften und behérdlicher Auflagen sicherzustellen, soweit diese
gegenwartig oder kinftig fiir die Teilnahme am Mediarelation -Netz einschlagig sein sollten;

d) den geltenden Bestimmungen des Datenschutzes und den anerkannten Grundsétzen der Datensicherheit
Rechnung zu tragen und diese zu befolgen;

e) Mediarelation erkennbare Méngel oder Schaden unverziglich anzuzeigen (Stérungsmeldungen) und alle
MaRnahmen zu treffen, die eine Feststellung der Mangel oder Schaden und ihrer Ursachen erméglichen
oder die Beseitigung der Stérung zu erleichtern und zu beschleunigen;

f) nach Abgabe einer Stérungsmeldung Mediarelation die durch die Uberpriifung seiner Einrichtungen
entstandenen Aufwendungen zu ersetzen, wenn und soweit sich nach der Priifung herausstellt, daR eine
Storung im Verantwortungsbereich des Kunden (auRerhalb des definierten Vertrags- und
Leistungsumfanges) vorlag.

2. Verstof3t der Kunde gegen die in Absatz 1 Lit. b) und c) genannten Pflichten, ist Mediarelation sofort und
in den Ubrigen Fallen mit Ausnahme von Lit. g) nach erfolgloser Abmahnung berechtigt, das
Vertragsverhaltnis ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen.

3. Einzelheiten des Zusammenwirkens der Anwender untereinander kbnnen im Wege einer
Benutzerordnung partnerschatftlich vereinbart werden.

4. In den Fallen des Absatzes 1 Lit. ¢) ist Mediarelation neben der Berechtigung zur fristlosen Kiindigung
befugt, bei Bekanntwerden eines VerstoRes des Kunden in der dort ausgefiihrten Art mit sofortiger Wirkung
den Zugang zu den sich aus dem Leistungsumfang ergebenen Dienste zu sperren.

7. Versand und Gefahriibergang

7.1 Die Gefahr einer Beschadigung oder des Verlusts gelieferter Ware geht spatestens mit der Absendung
der Ware von Mediarelation auf den Vertragspartner tber, und zwar auch dann, wenn Teillieferungen
erfolgen oder wir noch andere Leistungen, z. B. Versendungskosten oder Anfuhr und Aufstellung,
Ubernommen haben. Mediarelation wird auf ausdriicklichen Wunsch des Vertragspartner Lieferungen auf
dessen Rechnung versichern.



7.2 Bei elektronischer Ubermittlung von Waren an den Vertragspartner, sei es aktiv (z.B. durch
Herunterladen von einem Netzwerk) oder passiv (z.B. durch Empfang einer elektronischen Post), gilt die
Zustellung mit vollstandiger Speicherung auf dem gewiinschten Ziel-System als ausgeftuhrt. Im Falle einer
erfolglosen bzw. fehlerhaften Ubermittlung hat der Vertragspartner dies Mediarelation unverziiglich,
spétestens jedoch innerhalb von 7 Werktagen mitzuteilen, damit die Ubermittiung erneut vorgenommen
werden kann, sofern er nicht selbst diese durchfiihren kann.

7.3 Mediarelation Gibernimmt keinerlei Haftung fiir durch erfolglose bzw. fehlerhafte Ubermittlung direkt oder
indirekt entstandene Schaden.

8. Zahlung

8.1 Rechnungen von Mediarelation sind nach Erhalt ohne jeden Abzug zur Zahlung fallig, es sei denn,
anderweitige Zahlungsvereinbarungen sind schriftlich getroffen.

8.2 Die Zahlung der Gebuhren von wiederkehrenden Leistungen (z.B. Hostinggebiihren) und aller
Angebote, welche online tber das Internet bestellt werden kdnnen, erfolgt prinzipiell durch Lastschrifteinzug
oder Kreditkarteneinzug. Der Vertragspartner erméchtigt Mediarelation, wie auf dem Bestellformular
spezifiziert, anfallende Gebuhren Uiber das jeweils giiltige Konto einzuziehen. Die Ermachtigung erstreckt
sich auch auf nachtraglich anfallende und variable Gebuhren, sonstige Kaufpreise oder Provisionen sowie
vom Vertragspartner mitgeteilte neue Bankverbindungen. Das monatliche Pauschalgebiihr wird jeweils im
Voraus fiir den im Bestellformular genannten Zeitraum eingezogen. Einmalige Gebihren, die
Bereitstellungsgebihr, variable GebiihrenEntgelte sowie Kaufpreise fir sonstige Produkte werden mit
Erbringung der Leistung oder unmittelbar vor Lieferung eingezogen.

Die Rechnungsstellung von fixen Entgelten erfolgt monatlich im voraus, von verbrauchsabhangigen
Entgelten jeweils zu Beginn des Folgemonats. Die jeweils anfallenden Vergitungen werden mit
Rechnungsstellung ohne Abzug zur sofortigen Zahlung fallig.

Ist das Entgelt verbrauchsunabhéngig fiir Teile eines Kalendermonats zu entrichten, so werden diese flr
jeden Tag mit 1/30 des Monatsentgeltes berechnet.

Leitungs- und Kommunikationskosten (Telefongebihren) zwischen Kunden und dem Anschlu3punkt
Mediarelation sind vom Kunden zu tragen. Insofern bei einem Anschluf3 auf der Mediarelation - Seite
gesonderte Kosten (z.B. Terminal-Adapter, exklusive Modem-Bereitstellung etc.) entstehen, werden diese
dem Kunden gesondert in Rechnung gestellt.

8.3 Die Ablehnung von Schecks oder Wechseln behalt sich Mediarelation vor. Die Annahme dieser erfolgt
an Erfullung statt. Diskont- und Wechselspesen gehen zu Lasten des Kaufers und sind stets sofort fallig. Im
Falle des Zahlungsverzuges erhebt Mediarelation Verzugszinsen in Héhe von 8% p.a. (iber dem Diskontsatz
der Europaischen Zentralbank.

8.4 Bei Zahlungsverzug erhebt Mediarelation fiir die erste und zweite Mahnung Mahngebiihren und fir jede
unberechtigte Ricklastschrift Bearbeitungsgebihren in H6he von jeweils € 12,50. Sperrt die Mediarelation
die Bereitstellung Ihrer Dienste wegen Zahlungsverzuges, kann Mediarelation die Entsperrung von der
Zahlung einer Bearbeitungsgebihr in Héhe von € 12,50 abh&ngig machen.

8.5 Der Vertragspartner kann mit Forderungen gegeniiber Mediarelation nur aufrechnen, wenn sie
anerkannt oder rechtskréftig festgestellt sind.

Mediarelation ist berechtigt, die eigene Leistung von der Stellung einer angemessenen Sicherheit oder
Vorauszahlung des Kunden abhangig zu machen, wenn berechtigte Zweifel an der Zahlungsféahigkeit
und/oder Kreditwirdigkeit des Kunden bestehen. Eine Sicherheitsleistung gilt als angemessen, wenn sie
den zweifachen Betrag eines durchschnittlichen oder zu erwartenden Monatsentgelts fur alle vom Kunden
bezogenen Leistungen nicht Uberschreitet. Ist die Sicherheit oder die Vorauszahlung nicht innerhalb einer
angemessenen Nachfrist von mindestens zwei Wochen nach Aufforderung geleistet, kann Mediarelation die
weitere Erbringung der eigenen Leistung verweigern.

9. Mangelgewéhrleistung und Haftung

A) Fir Softwareprodukte



9.1 Unsere Softwareprodukte sind méglicherweise nicht fehlertolerant und wurden nicht fir Verwendung
oder Weiterverkauf als Online-Steuersoftware in gefahrentréchtiger Umgebung entwickelt oder hergestellt,
in der stérungsfreier Betrieb erforderlich ist, wie z.B. in nukleartechnischen Einrichtungen, Flugzeug-,
Navigations- oder Kommunikationssystemen in denen ein Ausfall der Software-Technologie direkt oder
indirekt zu Todesfallen, Personenschaden oder schwerwiegenden Schaden an Sachen oder Umwelt fiihren
wiirde.

9.2 Fur Lander, in denen ein Gewahrleistungs- und HaftungsausschluB fur jegliche durch das fehlerhafte
Produkt entstandenen Schaden méglich ist, gilt uneingeschrankter Gewahrleistungs- und
Haftungsausschluf3.

9.3 Fir Lander, in denen der vorstehende Absatz entsprechend deren Rechtsordnung nicht anwendbar ist,
gelten folgende Gewabhrleistungs- und Haftungsbeschrankungen:

9.4 Fur Mangel leistet Mediarelation gegeniiber Geschéftskunden bzw. Unternehmern 1 Jahr Gewahr und
gegenuber Privatkunden 2 Jahre Gewahr.

9.5 Fur offensichtliche Mangel wird nur Gewahr geleistet, wenn sie unverziiglich nach Lieferung bzw.
Abnahme schriftlich mitgeteilt werden. Fir versteckte Mangel wird ebenfalls nur Gewahr geleistet, wenn sie
unverziiglich, spatestens jedoch innerhalb von 7 Werktagen nach Kenntnis schriftlich mitgeteilt werden.

9.6 Der Vertragspartner ist verpflichtet, Mediarelation nachpriifbare Unterlagen Giber Art und Auftreten von
Méngeln und Stérungen des vertragsgemafen Gebrauchs zur Verfligung zu stellen und bei der
Eingrenzung von Fehlern mitzuwirken.

9.7 Mediarelation behebt die gewahrleistungspflichtigen Méangel auf ihre Kosten in ihrem Betrieb. Die
Gewahrleistung erstreckt sich nicht auf Beeintrachtigungen des vertragsgemafen Gebrauchs, die durch
eine unsachgemafe oder fehlerhafte Benutzung durch den Vertragspartner verursacht worden sind. Sollte
sich bei der Uberpriifung herausstellen, daR der vom Vertragspartner angezeigte Mangel nicht auf
Verschulden von Mediarelation zurlickzufiihren ist, so ist Mediarelation berechtigt, dem Vertragspartner die
fur die Fehlersuche von ihr aufgewendete Zeit zum Stundensatz von EUR 135,-- sowie eine
Bearbeitungspauschale in Héhe von EUR 65,-- in Rechnung zu stellen.

9.8 Fur Personenschéaden haftet Mediarelation unbeschrankt. Fir sonstige Schaden haftet Mediarelation nur
dann, wenn Mediarelation oder einer ihrer Erflillungsgehilfen eine wesentliche Vertragspflicht
(Kardinalpflicht) in einer den Vertragszweck gefahrdenden Weise verletzt hat oder der Schaden auf grobe
Fahrlassigkeit oder Vorsatz von Mediarelation oder einer ihrer Erfillungsgehilfen zurtickzufuhren ist. Erfolgt
eine schuldhafte Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht nicht grob fahrléassig oder vorsatzlich, so ist
die Haftung von Mediarelation auf solche typischen Schaden begrenzt, die fir Mediarelation zum Zeitpunkt
des Vertragsschlusses verniuinftigerweise vorhersehbar waren.

9.9 In jedem Fall ist die Gesamthaftung je Vertragspartner und Schadensfall auf den Warenwert beschrankt
maximal jedoch auf EUR 1.000,00 .

9.10 Mediarelation haftet nicht fiir die korrekte Funktion von Infrastrukturen oder Ubertragungswegen des
Internets, die nicht im Verantwortungsbereich von Mediarelation oder deren Erflllungsgehilfen liegen.

9.11 Diese Haftungsbeschrankung gilt fir vertragliche und auRervertragliche Anspriiche. Die Haftung
aufgrund zwingender gesetzlicher Vorschriften bleibt unberiihrt.

B) Fir Webhosting / Internetprodukte

9.12. Schadensersatzanspriiche aus Vertrag, aus Verschulden bei Vertragsabschluf3, positiver
Vertragsverletzung sowie unerlaubter Handlung sind sowohl gegenliber Mediarelation wie auch im
Verhéltnis zu deren Erfullungsgehilfen/Verrichtungsgehilfen ausgeschlossen, es sei denn es liegt Vorsatz
oder grobe Fahrlassigkeit vor oder zugesicherte Eigenschaften fehlen.

9.13. Mediarelation haftet nicht firr die Gber seine Dienste Uibermittelten Informationen Dritter, deren
Vollstandigkeit Richtigkeit oder Aktualitét oder dafir, daB sie frei von Rechten Dritter sind oder der Sender



rechtmafig handelt, es sei denn es liegt Vorsatz oder grobe Fahrléssigkeit vor.

9.14.. Sofern nicht andere Bedingungen dieser Geschéftsbedingungen eine Haftung ausschlielen, ist diese
gegeniiber Kunden die Vollkaufleute sind, bei Schaden, die

a) durch die Inanspruchnahme von Mediarelation - Diensten,

b) durch die Ubermittlung und Speicherung von Daten durch Mediarelation,

c) durch die Verwendung Ubermittelter Programme und Daten durch Mediarelation,

d) durch das Unterlassen von Prifungen hinsichtlich gespeicherter oder Ubermittelter Datenseiten von
Mediarelation oder

e) deswegen entstanden sind, weil die gebotene Speicherung oder Ubermittlung von Daten durch
Mediarelation nicht erfolgt ist, der Hohe nach auf eine Monatsgebiihr begrenzt.

9.15. Der Kunde haftet fir alle Folgen und Nachteile, die Mediarelation oder Dritte, durch die miBbrauchlich
oder rechtswidrige Verwendung der Mediarelation - Dienste oder dadurch entstehen, dafl der Kunde seinen
sonstigen Obliegenheiten nicht nachkommt.

9.16. Mediarelation haftet nicht fir Schaden, die dadurch entstehen, daR in Folge von Krieg oder
kriegerischer Auseinandersetzungen, hoherer Gewalt oder in Folge von Arbeitskdmpfen die Mediarelation -
Leistungen unterbleiben.

9.17. Soweit Mediarelation dem Kunden eigenen Speicherplatz zur Verfligung stellt, ist der Kunde allein
verantwortlich fir die gespeicherten Inhalte. Alle Inhalte sind fir Mediarelation fremde Inhalte. Der Kunde
stellt Mediarelation von jeglichen Anspriichen Dritter frei, die aus der Rechtswidrigkeit der gespeicherten
Inhalte resultieren. Mediarelation ist nicht verpflichtet, die Internet-Prasenzen des Kunden auf eventuelle
Rechtsverstofie zu prifen.

9.18. Mediarelation kann den Zugang zu Inhalten, die einen rechtswidrigen Inhalt aufweisen, jederzeit ohne
Ankindigung sperren. Entsprechendes gilt nach Mahnung des Kunden durch Mediarelation bei rechtlich
bedenklichen Inhalten, die zu einer Haftung oder sonstigen Verantwortlichkeit der Mediarelation fiihren
kénnen, sobald diese von Mediarelation oder durch Hinweise Dritter erkannt werden. Dieses Recht umfasst
auch die Loschung von Verweisen (,links") auf vorgenannte Inhalte.

C) Fur Afilliate- und oder Partnerprogramme

Fir Afilliate- und oder Partnerprogramme an denen Mediarelation teilnimmt oder die auf den Webseiten der
Mediarelation (Einbindung von Bannern, Codezeilen, usw.) angeboten werden bzw. durch einen Link
erreicht werden ist samtliche Haftung oder Gewahrleistung gegeniiber Mediarelation ausgeschlossen. Zum
Beispiel Amazon, Ebay, Otto, OBI, Moneybookers, usw..

D) Fir externe Links (zuletzt geprift 01.01.2004)

Die Mediarelation ist als Inhalteanbieter (Content-Provider) nach § 5 Abs. 1 des Teledienstegesetzes bzw. §
5 Mediendienstestaatsvertrag nur fur die ,eigenen” Inhalte, die sie zur Nutzung bereit halt, verantwortlich.
Von diesen eigenen Inhalten sind Querverweise (,Links") auf die von anderen Anbietern bereit gehaltenen
Inhalte zu unterscheiden. Durch den als [LINK] gekennzeichneten Querverweis ermdglicht die Stadt
Erlangen den Zugang zu ,fremden* Inhalten.

Durch den Querverweis vermittelt die Mediarelation lediglich den Zugang zur Nutzung dieser Inhalte (8 9
Teledienstegesetz). Fiir diese ,fremden® Inhalte ist sie nicht verantwortlich, da sie die Ubermittlung der
Information nicht veranlasst, den Adressaten der Ubermittelten Informationen nicht auswahlt und die
Ubermittelten Informationen auch nicht ausgewéahlt oder verandert hat. Auch eine automatische kurzzeitige
Zwischenspeicherung dieser ,fremden Informationen“ erfolgt wegen der gewahlten Aufruf- und
Verlinkungsmethodik durch die Mediarelation nicht, so dass sich auch dadurch keine Verantwortlichkeit der
Mediarelation fiir diese fremden Inhalte ergibt. Bei der erstmaligen Verkniipfung mit diesen
Internetangeboten hat die Mediarelation den fremden Inhalt jedoch daraufhin tberprift, ob durch ihn eine
mogliche zivilrechtliche oder strafrechtliche Verantwortlichkeit ausgelost wird. Sobald die Mediarelation
jedoch feststellt oder von anderen darauf hingewiesen wird, dass ein konkretes Angebot, zu dem sie einen
Link bereitgestellt hat, eine zivil- oder strafrechtliche Verantwortlichkeit auslést, wird sie den Verweis auf
dieses Angebot unverziiglich aufheben, soweit es technisch méglich und zumutbar ist. Fir illegale,
fehlerhafte oder unvollstandige Inhalte und insbesondere fur Schaden, die aus der Nutzung oder
Nichtnutzung von Informationen Dritter entstehen, haftet allein der jeweilige Anbieter der Seite, auf welche
verwiesen wurde.

E) Hersteller
In Bezug auf zugesicherte Eigenschaften der von Mediarelation gelieferten Software gelten ergénzend die
entsprechenden Lizenzbedingungen der Hersteller.



10. Vertraulichkeit und Datenschutz

10.1 Wir weisen gemaR § 33 BDSG darauf hin, dass personenbezogene Daten im Rahmen der
Vertragsdurchfiihrung gespeichert werden.

10.2 Der Vertragspartner ist damit einverstanden, daf3 personliche Daten und andere Informationen, die sein
Nutzungsverhalten (Verbindungsdaten) betreffen (z.B. Zeitpunkt, Anzahl und Dauer der Verbindungen,
Zugangskennworter, Up und Downloads), von Mediarelation wéhrend der Dauer des Vertragsverhéltnisses
gespeichert werden, soweit dies zur Erfiillung des Vertragszwecks, insbesondere fiir Abrechnungszwecke,
erforderlich ist.

10.3 Die erhobenen Bestandsdaten verarbeitet und nutzt Mediarelation auch zur Beratung seiner
Vertragspartner, zur Werbung und zur Marktforschung fiir eigene Zwecke und zur bedarfsgerechten
Gestaltung seiner Leistungen. Der Vertragspartner kann einer solchen Nutzung seiner Daten
widersprechen. Mediarelation verpflichtet sich, dem Vertragspartnern auf Verlangen jederzeit iber den
gespeicherten Datenbestand, soweit es ihn betrifft, vollstandig und unentgeltlich Auskunft zu erteilen.

10.4 Mediarelation weist den Vertragspartner ausdrucklich darauf hin, dass der Datenschutz fur
Datenlibertragungen in offenen Netzen, wie dem Internet, nach dem derzeitigen Stand der Technik nicht
umfassend gewahrleistet werden kann. Teilnehmer am Internet sind unter Umsténden technisch in der
Lage, unbefugt in die Netzsicherheit einzugreifen und den Nachrichtenverkehr zu kontrollieren. Fur die
Sicherheit der von ihm ins Internet Gbermittelten und auf Web-Servern gespeicherten Daten tragt der
Vertragspartner vollumféanglich selbst Sorge.

11. Urheberrecht und geistiges Eigentum

11.1. Das Eigentum und das Urheberrecht an Waren - insbesondere Softwareprodukten - und samtlichen
Kopien davon, sowie an allen kreativen Leistungen, die im Rahmen von Angeboten oder Dienstvertragen
erbracht werden, liegen bei Mediarelation, sofern keine anderweitigen schriftlichen Vereinbarungen
getroffen sind.

11.2. Alle anderen innerhalb des Internetangebots genannten und ggf. durch Dritte geschitzten Marken-
und Warenzeichen unterliegen uneingeschrénkt den Bestimmungen des jeweils giltigen Kennzeichenrechts
und den Besitzrechten der jeweiligen eingetragenen Eigentimer. Allein aufgrund der bloen Nennung in
unserem Internetangebot ist nicht der Schluss zu ziehen, dass Markenzeichen nicht durch Rechte Dritter
geschutzt sind.

11.3. Open Source Produkte unterliegen der GPL
12. Eigentumsvorbehalt

12.1 Bei Vertragen zwischen Mediarelation und Nichtkaufleuten, behélt sich Mediarelation das Eigentum an
der Ware, bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises durch den Vertragspartner vor. Wird durch
Verarbeitung oder Umbildung der unter Eigentumsvorbehalt stehenden Ware eine neue Ware hergestellt, so
erstreckt sich der Eigentumsvorbehalt auch auf diese (verlangerter Eigentumsvorbehalt).

12.2 Bei Vertragen zwischen Mediarelation und Kaufleuten hingegen behélt sich Mediarelation das
Eigentum an dem gelieferten Softwareprodukt vor, bis der Vertragspartner alle gegenwartigen Forderungen
aus der Geschaftsverbindung, gleich welchen Rechtsverhaltnisses, von Mediarelation gegen ihn, erfiillt hat.
Wird durch Verarbeitung oder Umbildung der unter Eigentumsvorbehalt stehenden Ware eine neue Ware
hergestellt, so erstreckt sich der Eigentumsvorbehalt auch auf diese (verlangerter Eigentumsvorbehalt). Fir
den Fall der Ubersicherung, gilt eine dingliche Freigabeklausel.

12.3 Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware oder Nutzung der Vorbehaltsleistungen durch Dritte wird
der Vertragspartner auf das Eigentum von Mediarelation hinweisen und Mediarelation unverzuglich
benachrichtigen.



12.4 Ist der Vertragspartner mit einer oder mehreren Zahlungen ganz oder teilweise in Verzug, stellt er seine
Zahlungen ein, oder ist Gber sein Vermdgen die Erdffnung eines Konkurs- oder gerichtlichen
Vergleichsverfahrens beantragt, dann darf der Vertragspartner nicht mehr tiber die Vorbehaltsware
verfiigen. Mediarelation ist in einem solchen Fall berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten oder die
Vorbehaltsware zwecks anderweitiger Verwendung zuriickzunehmen, oder die Befugnis des
Vertragspartners zur Einziehung der Forderungen aus der WeiterverauRerung zu widerrufen. Mediarelation
kann dann Auskunft Gber die Empfanger der Vorbehaltsware verlangen, diesen die Abtretung der
Forderungen anzeigen und die Forderungen selbst einziehen.

12.5 Bei vertragswidrigem Verhalten des Vertragspartners, im speziellen Fall des Auftraggebers bei
Leistungen, denen keine Produkte, sondern Dienstleistungen (z.B. Hosting, Entwicklung und Support)
zugrunde liegen, ist Mediarelation berechtigt, die weitere Zurverfigungstellung dieser Leistungen zu
verhindern, bis der Vertragspartner seiner Verpflichtung - insbesondere der Zahlungsverpflichtung - wieder
nachkommt.

13. Ausfuhrbeschrankungen

Der Vertragspartner stimmt zu, dal® er von Mediarelation erworbene Produkte nicht in ein Land, an eine
Person, eine juristische Person oder einen Endbenutzer, der den durch die Bundesrepublik Deutschland
verhangten Ausfuhrbeschrankungen unterliegt, exportiert oder reexportiert. Der Vertragspartner gibt hiermit
die Gewahr und erklart, dal weder das zustandige Bundesdeutsche Amt fiir Exportgenehmigungen noch
eine andere Behdrde seine Exportgenehmigung ausgesetzt, widerrufen oder abgelehnt hat.

14. Nutzung der Webhosting-. Internetangebote durc  h Reseller/ Dritte

a) Eine direkte oder unmittelbare Nutzung der Mediarelation - Dienste durch Dritte ist gestattet. Der Kunde
darf die Leistungen flr seine Zwecke verwenden, weiterverkaufen und untervermieten. Dieser hat Dritte
ordnungsgeman in die Nutzung der Dienste einzuweisen.

b) Der Kunde steht Mediarelation gegenuber fiir die Einhaltung der vertraglichen Bestimmungen durch den
Dritten in der gleichen Weise ein, wie er selbst fiir deren Einhaltung einzustehen hatte.

c¢) Der Kunde hat auch die Entgelte zu zahlen, die im Rahmen der ihm zur Verfligung gestellten Zugriffs-
und Nutzungsmaoglichkeiten durch Dritte entstanden sind. Gleiches gilt im Falle der unbefugten Nutzung der
Dienste durch Dritte, es sei denn der Kunde weist nach, da® die unbefugte Nutzung durch eine Umgehung
oder Aufhebung der Sicherungseinrichtungen von Mediarelation erfolgt ist, ohne dass er diese zu vertreten
hat.

15. Aufrechnungs- und Zuriickbehaltungsrecht, Leistu ngsstérung Webhosting / Internet

15.1. Gegen die Anspriiche von Mediarelation kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Anspriichen aufrechnen. Dem Kunden steht die Geltendmachung eines
Zurlickbehaltungsrechts nur wegen solcher Gegenanspriche zu, die aus demselben Vertragsverhéltnis
resultieren wie diejenigen Anspriiche denen das Zurlickbehaltungsrecht entgegengehalten wird.

15.2. Schadensersatzanspriiche aufgrund von Liefer- und Leistungsstérungen sind ausgeschlossen, soweit
diese von Mediarelation nicht aufgrund von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit zu vertreten sind.

15.3. Dauert eine Stérung der Mediarelation - Leistungen, die erheblich ist, langer als eine Woche und wird
dabei ein tatséachlicher Ausfallzeitraum von mehr als einem Werktag erreicht, ist der Kunde berechtigt, die
monatlichen Entgelte und Gebuhren ab dem Zeitpunkt des Eintritts bis zum Wegfall der Behinderung
entsprechend zu mindern. Eine erhebliche Behinderung liegt vor, wenn

a) der Kunde aus Griinden, die dieser nicht selbst oder die dritte zu vertreten haben, nicht mehr auf die
Mediarelation - Infrastruktur zugreifen und dadurch die in dem Vertrag verzeichneten Dienste nicht mehr
nutzen kann und

b) die Nutzung dieser Dienste insgesamt wesentlich erschwert ist bzw. die Nutzung einzelner der in dem
Vertrag verzeichneten Dienste unméglich wird oder vergleichbare Beschrankungen vorliegen.

15.4. Bei Ausfallen von Diensten wegen einer au3erhalb des Verantwortungsbereichs von Mediarelation
liegenden Stérung ist die Minderung ausgeschlossen. Gleiches gilt fiir den Ausfall von Diensten aufgrund
notwendiger Betriebsunterbrechungen und notwendigen Wartungsarbeiten .



16. Verfuigbarkeit der Webhosting - Internetdienste

Mediarelation bietet seine Dienste 24 Stunden an 7 Tagen pro Woche an. Notwendige
Betriebsunterbrechungen fir vorbeugende Wartungsarbeiten werden friihestmdglich angekiindigt.
Mediarelation wird Stérungen seiner technischen Einrichtungen im Rahmen der bestehenden technischen
und betrieblichen Moglichkeiten schnellstmoglich beseitigen.

17. Widerrufs- und Rickgaberecht

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn wir mit der Auslieferung der Ware mit Ihrer ausdriicklichen Zustimmung vor
Ende der Widerrufsfrist begonnen haben oder Sie dies selbst veranlasst haben. Bei Lieferung von Software,
insbesondere CDs, ist das Widerrufsrecht ausgeschlossen, sofern die gelieferten Datentrager vom
Verbraucher entsiegelt wurden. Das Widerrufsrecht besteht auch nicht bei Lieferungen von Waren oder
Dienstleistungen, die nach Kundenspezifikationen (z.B. Domainnamen, Webspeicher, IP-Adressraume,
kundenspezifische Softwareldsungen, kundenspezifische Hardware - Konfigurationen ) angefertigt wurden
oder bei Kaufvertragen, die in Form von Versteigerungen (Auktionen) abgeschlossen wurden. Das
Widerrufsrecht erlischt bei Software bzw. Download-Produkten sobald sich die Software in Ihrem Speicher
befindet bzw. Sie diese installiert haben.

Leistungen, die scheinbar nicht der zugesicherten Leistung entsprechen sind gesondert zu behandeln und
werden je nach Einzelfall entschieden.

Grundsatzlich sind Anspriiche schriftlich geltend zu machen. Der Stichtag fir jeden méglichen
Ruckerstattungsanspruch betragt eine Woche nach Lieferung.

Hinweis zum Widerrufsrecht von Afilliate / Partner-  Seiten:
Wir kdnnen keine Verantwortung oder Haftung fir die Angebote und das Widerrufsrecht von Afilliate- /
Partnerprogrammen tibernehmen.

Domainnamen

Die unterschiedlichen Top-Level-Domains werden von einer Vielzahl unterschiedlicher, meist nationaler
Organisationen verwaltet. Jede dieser Organisationen zur Vergabe von Domains hat unterschiedliche
Bedingungen fir die Registrierung und Verwaltung der Top-Level-Domains, der zugehdérigen Sub-Level
Domains und der Vorgehensweise bei Domainstreitigkeiten aufgestellt. Soweit Top-Level-Domains
Gegenstand des Vertrages sind, gelten ergénzend die entsprechenden Vergabebedingungen. Soweit .de-
Domains Gegenstand des Vertrages sind, gelten neben den DENIC-Registrierungsbedingungen, die
DENIC-Registrierungsrichtlinien sowie die DENIC-Direktpreisliste.

Webspeicher, IP-Adressen, Mailserver

Aus technischen Griinden ist es erforderlich, den vom Kunden gewiinschten Domainnamen auf dem
Speicherplatz einzutragen. Der Bereich ist somit personalisiert und kann durch andere Kunden nicht mehr in
Anspruch genommen werden ohne dass der Eintrag manuell oder automatisch geléscht worden ist.

18. Schiedsklausel

Ein Schiedsgericht entscheidet endgliltig und bindend unter Ausschluss der ordentlichen Gerichtsbarkeit
Uber alle Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit diesem Vertrag, einschlie3lich Streitigkeiten tber
seinen Bestand oder seine Beendigung. Das Schiedsgericht besteht aus drei Schiedsrichtern und wird fr
jeden Streitfall besonders gebildet, wobei jede Partei einen Schiedsrichter benennt. Diese beiden so
ernannten Schiedsrichter wéahlen den Obmann. Ort des Schiedsverfahrens ist Erlangen. Das Verfahren, das
vom Schiedsgericht nach freiem Ermessen bestimmt wird, leitet der Obmann. Vor Erlass des
Schiedsspruches sind die Parteien miindlich zu héren, es sei denn, sie verzichten beide schriftlich auf eine
mundliche Verhandlung. Das Schiedsgericht entscheidet nach geltendem materiellem Recht. Es entscheidet
auch Uber die Kosten des Schiedsverfahrens in entsprechender Anwendung der §§ 91 ff. ZPO. Es bemiiht
sich in jedem Verfahrensstadium um eine giitliche Beilegung des Rechtstreits. Die Schiedsrichter sind zur
Verschwiegenheit verpflichtet und haben Anspruch auf Vergiitung und Aufwendungsersatz.

19. Sonstiges

19.1 Das Vertragsverhaltnis untersteht deutschem Recht. Als vereinbart gilt Erfullungsort und
Gerichtsstand ist Erlangen, Deutschland.



19.2 Wird der Vertrag in andere Sprachen tibersetzt oder als mehrsprachiges Dokument verfal3t, ist allein
der deutsche Text des Vertrages rechtsverbindlich und fiir die Auslegung allein mafl3geblich. Fassungen in
anderen Sprachen dienen lediglich als Ubersetzungshilfen.

19.3 Alle Erklarungen von Mediarelation kénnen auf elektronischem Weg - insbesondere per E-Mail - an den
Vertragspartner gerichtet werden. Dies gilt auch fir Abrechnungen im Rahmen des Vertragsverhéltnisses.
19.4 Ubernimmt eine Gesellschaft die Tatigkeiten von Mediarelation und bietet diese Gesellschaft dem
Vertragspartner Vertrage an, die den bestehenden Vertradgen entsprechen, so kann Mediarelation die
bestehenden Vertrage fristlos kiindigen.

19.5 Anderungen und Nebenabreden sind nur wirksam, wenn sie schriftlich erfolgen, dies gilt insbesondere
fur einen Verzicht auf die Schriftform.

19.6 Dieser Vertrag bleibt auch dann giiltig, wenn einzelne Bestimmungen sich als ungiiltig erweisen sollten.
Die betreffende Bestimmung ist dann so auszulegen, daf3 die mit ihr urspriinglich angestrebten
wirtschaftlichen und restlichen Zwecke so weit wie mdglich erreicht werden.

19.7. Die Mediarelation und ihre Bediensteten haften nicht fir Schaden, die durch die Nutzung oder
Nichtnutzung der im Internetangebot der Mediarelation angebotenen Informationen entstehen. Fir etwaige
Schéaden, die beim Aufrufen oder Herunterladen von Daten durch Computerviren oder der Installation oder
Nutzung von Software verursacht werden, wird nicht gehaftet. Namentlich gekennzeichnete Internetseiten
geben die Auffassungen und Erkenntnisse der abfassenden Personen wieder. Die Mediarelation behélt sich
ausdrucklich vor, einzelne Webseiten oder das gesamte Angebot ohne gesonderte Ankiindigung zu
verandern, zu erganzen, zu ldschen oder die Veréffentlichung zeitweise oder endgliltig einzustellen.

19.8. Mediarelation ist berechtigt, dritte Dienstleister und Erfullungsgehilfen mit der Erbringung von Teilen
oder des ganzen Leistungsspektrums zu beauftragen. Mediarelation ist berechtigt, die verwendete Internet-
Infrastruktur und mit der Durchflihrung beauftragte Dienstleister und Erfiillungsgehilfen, jederzeit ohne
gesonderte Mitteilung zu wechseln, insofern fur den Kunden hierdurch keine Nachteile entstehen.

Adelsdorf, den 01.01.2004
Mediarelation e.K.

Falls Sie Fragen zu diesem Vertrag haben oder mit uns in Kontakt treten méchten, schreiben Sie an:
Mediarelation e.K., Bayernstr. 19, D-91325 Adelsdorf, Deutschland.

Ergaenzender Hinweis zu Mangel und Fernabsatzrecht ~ an Domains:

Stellt man nach der Eintragung fest, das der gewaehlte Domainname nicht zu dem Vorhaben, etc. passt so
stellt dies keinen Mangel dar. Etwaige Gewaehrleistungsansprueche entfallen. Das Problem anhand des
Fernabsatzrechts zu loesen entfaellt ebenfalls.

Begruendung:

Wenn ein Verbraucher (8§ 13 BGB) bei einem Unternehmer (§ 14 BGB) online kauft, darf er innerhalb von
zwei Wochen (8 355 BGB) den Artikel zurticksenden und bekommt sein Geld erstattet.

Dieses Recht ist auf Domainnamen aus folgenden Gruenden nicht anwendbar:
Gemal § 312b Abs. 1 BGB sind dies "Vertrage uber den Erwerb von Sachen oder Dienstleistungen ff....".
Mit dem Kauf einer Domain erwerben Sie jedoch ein Recht und keine Sache oder Dienstleistung.

Dieses Recht besteht gegeniiber dem jeweiligen NIC. Im Fall einer .de Domain gegenueber dem DENIC
und bietet die dauerhafte Konnektierung dieser Domain nebst Eintragung der personlichen Besitzerdaten im
Whols. Der Kaufvertrag wird durch die Abtretung dieses Rechtsanspruchs erfillt. Aus diesem Grund kann
man dieses Recht weder zurtickschicken, noch den Kaufvertrag widerrufen.

Ergaenzende Liefer- und Zahlungsbedingungen  (Stand 1.1.2009)

§ 1 Vertragsgegenstand
Mediarelation stellt dem Auftraggeber Speicherplatz sowie Zusatzleistungen gemaf Angebotsbeschreibung
unter www.mediarelation.de auf einem Server fur dessen Verwendung zur Verfiigung. Der Auftraggeber



erhélt einen systemabhangigen Zugang zum Server fiir das Einstellen seiner Daten von Mediarelation
eingerichtet. Alle Leistungen kdnnen weiterverkauft oder untervermietet werden, dann steht der
Auftraggeber Mediarelation gegeniiber fir die Einhaltung der vertraglichen Bestimmungen durch den Dritten
in der gleichen Weise ein, wie er selbst fiir deren Einhaltung einzustehen hatte.

§ 2 Leistungen von Mediarelation

Zum Betreiben der Websites stellt Mediarelation dem Auftraggeber einen Server, fiir den eine
Nutzungsberechtigung besteht, zur Nutzung bereit. Mediarelation sorgt sowohl fur einen stérungsfreien
Betrieb als auch fiir die Funktionsfahigkeit des Server-Systems und tibernimmt insbesondere die Wartung
des Server-Systems. Mdchte der Auftraggeber andere als die vereinbarten Daten oder Inhalte auf dem
Server verwenden oder ein anderes Anwendungssystem hinzufligen, bedarf dies der schriftlichen
Zustimmung durch Mediarelation. Mediarelation wird seine Zustimmung nicht unbillig verweigern.

Der Umfang der gespeicherten Daten richtet sich nach den physikalischen Grenzen und der
Geschwindigkeit der eingesetzten Hard- und Software. Sollte die Auslastung des Server-Systems erreicht
sein, liegt es im Ermessen von Mediarelation ein neues bzw. zuséatzliches Server-system bereit zu stellen.
Die Verfiigbarkeit des Systems (Abrufbarkeit) wird mit >= 99% pro Monat festgelegt. Wird der Wert
innerhalb eines Monats unterschritten, so erhalt der Auftraggeber auf Wunsch fir diesen Monat die Gebhr
erstattet.

Die Leistungsmerkmale gemaf Beschreibung des gebuchten Angebotes kénnen sich jeder Zeit andern,
jedoch ist der Auftraggeber zu einer Kiindigung der betroffenen Leistung ohne Bertcksichtigung der
Kindigungsfristen berechtigt.

§ 2-1 Zusatzleistungen von Mediarelation

Domains werden durch Mediarelation geméaR Angebotsbeschreibung unter Beachtung der gultigen
Vergaberichtlinien der entsprechenden Vergabestellen auf den vom Kunden angegebenen Namen
registriert. FUr ein Redirect schaltet Mediarelation den gewiinschten Domainnamen an eine beliebige, durch
den Auftraggeber bestimmte, Adresse im Internet weiter.

Sofern nicht im Angebot enthalten, kann der Auftraggeber optional einen Spam- und Mail-Virenscanner
buchen. Eingehende Mails von externen Quellen werden durch einen separaten Server auf aktuell bekannte
Viren gepriift. Stellt dieser einen Virenbefall der Mail fest, wird der betreffende Anhang entfernt, durch eine
Mitteilung des Servers ersetzt und der Betreff der Mail mit "{Virus?}..." gekennzeichnet. Verschlisselte Mails
und interne sowie passwortgeschitzte Archive kdnnen nicht gepruft werden. Durch den Scan-Vorgang
verzogert sich die Mail-Zustellung um durchschnittlich 10 Sekunden. Die Virensignaturen des Servers
werden automatisch sttindlich durch Mediarelation aktualisiert, um stets den aktuellsten Stand zu sichern.
Mediarelation weist aber ausdriicklich darauf hin, dass durch die Vielzahl und die standig neu
hinzukommenden Viren keine Garantie fir das Auffinden von Viren tibernommen werden kann. Zudem setzt
eine aktualisierte Virensignatur voraus, dass der betreffende Virus bereits im Netz aufgetreten sein muss.
Der Auftraggeber ist dartiber informiert, dass Mediarelation als Spam identifizierte Mails ohne
Benachrichtigung des Senders oder Empféngers vor Speicherung in der Nutzermailbox l6schen oder die
Annahme verweigern kann. Es wird ausdriicklich jegliche Haftung, die durch die Mailfilterung,
Virenkennzeichnung, Spamkennzeichnung sowie Spamléschung entsteht, ausgeschlossen.

§ 3 Pflichten des Auftraggebers

Der Auftraggeber haftet fir samtliche von Dritten im Zusammenhang mit den Websites geltend gemachte
Anspruche gleich welcher Art, soweit er nicht nachweist, dass er die den Schaden begriindende Handlung
oder Unterlassung nicht zu vertreten hat.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, die Leistungen sachgerecht zu nutzen. Unter einer sachgerechten Nutzung
verstehen die Parteien insbesondere: Die Beachtung technischer Standards sowie Vorkehrungen zum
Schutze der Datensicherheit, die Beachtung der Rechtsordnung, die Beachtung der im Verkehr gebotenen
Verhaltensweisen, sowie keine Dateien mit erotischen, pornografischen, sittenwidrigen, rechts- oder
linksradikalen oder in anderer Weise gegen deutsches oder internationales Recht verstoRenden Inhalte
aufzuspielen bzw. zu verbreiten.

§ 4 Nebenpflichten von Mediarelation

Notwendige Wartungsarbeiten werden nach Moéglichkeit in der Zeit von 20.00 Uhr bis 7.00 Uhr durchgefihrt.
Mediarelation ist verpflichtet, angezeigte Méngel am Server, die in der Zeit bis 14 Uhr eingehen und eine
Beeintrachtigung des Abrufes der Internetseiten zur Folge haben, noch am gleichen Tag zu bearbeiten.
Nach dieser Zeit eingehende Meldungen werden i.d.R. ebenfalls am gleichen, jedoch spatestens am
folgenden Werktag bearbeitet.

Mediarelation hat rechtswidrige Inhalte unverziiglich nach Kenntniserlangung zu sperren. Mediarelation hat
den Auftraggeber Gber eingehende Beschwerden hinsichtlich des Inhalts der von ihm ins Netz gestellten
Seiten zu informieren. Wenn der Auftraggeber beabsichtigtes Loschen von Inhalten nicht selbst durchfiihren



kann, ist Mediarelation zur Léschung verpflichtet.

§ 5 Verglitung

Der Auftraggeber zahlt an Mediarelation die in dem gebuchten Angebot aufgefiihrte Vergiitung zuziiglich
jeweils geltender gesetzlicher Umsatzsteuer. Die Berechnung der Gebiihren erfolgt gemafl Angebot.
Domains werden grundsatzlich auf die in den Angeboten angegebene Laufzeit registriert und berechnet.
Eine anteilige Erstattung von evtl. bereits im Voraus bezahlter Domaingebiihren kann bei einer
Vertragskiindigung nicht erfolgen.

Die Vergutung wird mit Rechnungsstellung fallig. Der Auftraggeber wird den Rechnungsbetrag auf das nach
Bestelleingang genannte Konto einzahlen oder eine Einzugserméachtigung erteilen. Bei Zahlungsverzug ist
der Auftraggeber auRerdem verpflichtet, Zinsen in Hohe von 8% p.a. Uber dem Basiszinssatz an
Mediarelation zu bezahlen, es sei denn, Mediarelation weist einen hoheren Zinssatz nach.

Die Gebuhren kdénnen sich jederzeit &ndern, jedoch ist der Auftraggeber zu einer Kiindigung der betroffenen
Leistung ohne Beriicksichtigung der Kiindigungsfristen berechtigt.

§ 6 Gewabhrleistungsrechte

Mediarelation leistet dafiir Gewéhr, dass die Leistungen frei von Mangeln sind, die die Funktionstauglichkeit
des Server-Systems mehr als unerheblich einschranken oder aufheben. Im Falle einer mangelhaften
Leistung seitens Mediarelation ist der Auftraggeber berechtigt und verpflichtet, solche Mangel unverziglich
zu riigen. Der Auftragnehmer ist berechtigt, zunéchst eine Nachbesserung innerhalb angemessener Frist
vorzunehmen. Schlagt diese Nachbesserung fehl, und schléagt sie auch innerhalb einer angemessen
gesetzten Nachfrist zur Leistung fehl, ist der Auftraggeber berechtigt, die vereinbarte Vergitung
angemessen herabzusetzen, den Vertrag fristlos zu kiindigen oder Schadensersatz zu verlangen. Bei
Ausféllen wegen einer au3erhalb des Verantwortungsbereichs von Mediarelation liegenden Stérung erfolgt
keine Haftungsiibernahme und Ruckerstattung der Vergitung.

Mediarelation ist nicht mehr zur Gewahrleistung verpflichtet, wenn die Daten von dem Auftraggeber nicht in
der vereinbarten Struktur Gbermittelt wurden oder ohne ausdriickliches Einverstandnis von Mediarelation ein
anderes Anwendungssystem hinzugefiigt wurde. Der Auftraggeber ist aber berechtigt, darzulegen und
nachzuweisen, dass die Anderungen in keinem Zusammenhang mit dem aufgetretenem Fehler stehen und
Analyse wie Behebung des Fehlers nicht wesentlich erschweren.

§ 7 Haftung

Uber die Haftung der Verfiigbarkeitsgarantie hinaus, haftet Mediarelation lediglich fur Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit seiner Organe und leitenden Angestellten sowie seiner Erfullungsgehilfen. Im Falle grober
Fahrlassigkeit ist die Haftung auf den Auftragswert begrenzt.

Mediarelation haftet nicht fur Leistungseinschrankungen oder Leistungsausfalle, die aufgrund hdherer
Gewalt eintreten oder auf Ereignissen beruhen, die regelméaRig eine Leistung wesentlich erschweren oder
unmdglich machen. Hierzu zéhlen insbesondere Streik, Aussperrung, behdérdliche Anordnungen oder Ausfall
von Kommunikationsnetzen. Mediarelation Gibernimmt keine Kontrolle aus und Gibernimmt daher auch keine
Haftung fur die Ubermittelten Informationen und zwar insbesondere nicht fiir deren RechtmaRigkeit,
Richtigkeit, Vollstandigkeit oder Aktualitat, auch nicht daftr, dass die Informationen fiir den beabsichtigten
Zweck des Auftraggebers tauglich sind. Mediarelation ibernimmt keine Haftung fur Schaden, die vor,
wahrend oder nach der Nutzungsdauer des Virenscanners auftreten.

Fur die Wiederbeschaffung von Daten haftet Mediarelation gemaR den zuvor dargestellten
Differenzierungen nur dann, wenn der Auftraggeber die tblichen und angemessenen Vorkehrungen zur
Datensicherung getroffen und dabei sichergestellt hat, dass die Daten mit vertretbarem Aufwand
rekonstruiert werden kénnen. Insbesondere ist der Auftraggeber verpflichtet, angemessene und dem Stand
der Technik entsprechende Schutzmaf3nahmen zu treffen, um eine Beeintrachtigung von Daten durch
Computerviren oder ahnliche Phanomene, die eine Unbrauchbarmachung von Daten herbeifiihren, zu
verhindern. Der Auftraggeber darf keine Skripten und Programme laufen lassen, die den Server Uiberlasten
oder ein Sicherheitsrisiko darstellen konnten. Sollten solche Dateien festgestellt werden, ist Mediarelation
zur sofortigen Sperrung oder Loschung des Prozesses berechtigt.

Ein Mitverschulden des Auftraggebers ist ihm anzurechnen. Die Haftung fir die Verflgbarkeitsgarantie
bleibt hiervon unberuhrt.

§ 8 Geheimhaltungspflicht

Mediarelation hat seine Mitarbeiter zur Geheimhaltung im Rahmen der Auslibung der Tatigkeiten erlangter
Auftraggeberinformationen und auch zur Wahrung des Datengeheimnisses zu verpflichten. Der
Auftraggeber wird Mediarelation rechtzeitig darauf hinweisen, falls besonders geheim zu haltende
Daten/Informationen zu beachten und einer besonderen Verschwiegenheit zu unterziehen sind, so vor allem
im Bereich von Betriebs- und Geschéaftsgeheimnissen.



§ 9 Vertragslaufzeit und Kiindigung

Die Vertragslaufzeit betragt grundsatzlich einen Monat. Die Vertragslaufzeiten fiir Domains richten sich nach
den Vergabebedingungen der jeweiligen Vergabestellen. Sollte im Falle einer Kiindigung die Domain nicht
vor Ablauf des Registrierungszeitraumes vom neuen Anbieter abgezogen oder rechtzeitig die Léschung
durch die erforderlichen Unterlagen vom Auftraggeber veranlasst worden sein, so wird Mediarelation die
Verwaltung des Namens einstellen und eine Verlangerung nicht durchfiihren.

Mediarelation wird fur alle Domainregistrierungen lediglich als Vermittler tatig. Die Kiindigung des
Vertragsverhaltnisses mit Mediarelation lasst das Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und der
jeweiligen Vergabestelle unberiihrt. Sofern fiir andere Angebote auf besondere Vertragslaufzeiten oder
Kindigungsfristen hingewiesen wird, so gelten diese als vereinbart.

Jede Partei kann den Vertrag unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von einem Monat zum Ende der
Vertragslaufzeit kiindigen. Die Kiindigung bedarf der Schriftform. Erfolgt die Kiindigung nicht, verlangert sich
die Vertragslaufzeit auf unbestimmte Zeit. Auch hier gilt eine Kiindigungsfrist von einem Monat zum Ende
der jeweiligen Vertragslaufzeit.

Mediarelation kann das Vertragsverhaltnis auRerordentlich ohne Einhaltung einer Frist kiindigen oder ein
Zuriickbehaltungsrecht an den ihr obliegenden Leistungen geltend machen, insbesondere den Abruf der
Domains unterbrechen, wenn der Auftraggeber sich mit der Zahlung der geschuldeten Betrdge ganz oder
teilweise langer als einen Monat in Verzug befindet. Die Geltendmachung weiterer Anspriiche wegen
Zahlungsverzugs bleibt Mediarelation vorbehalten.

Versto3t der Auftraggeber gegen seine in diesem Vertrag festgelegten Pflichten und ist daher flr die andere
Partei die Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses unzumutbar, so ist Mediarelation nach erfolgloser
Abmahnung berechtigt, das Vertragsverhaltnis fristlos zu kiindigen. Im Falle der empfindlichen Stérung des
Vertrauensverhaltnisses kann ohne vorherige Abmahnung gekiindigt werden.

Wird das Vertragsverhéltnis vor Ablauf der vereinbarten Mindestlaufzeit im beiderseitigen Einverstandnis
aufgehoben, werden die Parteien sich im Rahmen dieser Verhandlungen auch tber eine Abfindung
auseinander setzen.

§ 10 Allgemeine Bestimmungen

Dieser Vertrag unterliegt ausschlie8lich dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. Im
grenziberschreitenden Verkehr findet das UN-Kaufrecht keine Anwendung. Sollte eine Bestimmung dieses
Vertrags ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so beriihrt dies die Wirksamkeit der restlichen
Bestimmungen nicht. Vielmehr verpflichten sich die Parteien, anstelle der unwirksamen Bestimmung eine
Regelung zu treffen, die dem Gewollten am nachsten kommt.



